Police
Ville de

Neuchate

Police judiciaire et administrative

Dés le 1er novembre 2005, dans le cadre du projet « Po-
lice 2006 », les services de la police de la Ville de Neuchéa-
tel procédent a I'enregistrement des plaintes et a leur traite-
ment.

Le principe dit du « guichet unique » veut que la personne
qui s’adresse a un guichet de la police puisse obtenir tou-
tes les prestations de police. Dans ce cadre, une équipe de
5 collaborateurs a été affectée a cette nouvelle activité
dite « judiciaire et administrative ». En effet, le travail de
ces policiers consiste a I'enregistrement des plaintes de
toutes sortes, mais également a leur traitement. Il faut sa-
voir que le temps d’enregistrement d’une plainte simple est
d’environ 40 minutes. Son traitement peut s’étendre a plu-
sieurs heures, jours ou mois. Depuis le début de cette nou-
velle activité, ce sont en moyenne 80 plaintes mensuel-
les qui sont traitées par les collaborateurs de ce nouveau
service. Nos agents travaillent bien entendu en étroite col-
laboration avec leurs collégues des services de la police de
la Ville, de la police cantonale, ainsi que de la police de si-
reté.
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Enregistrement des plaintes depuis la mise en place du service
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